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AGENDA

DIA 1

OUMMIT

Miércoles 31 de agosto

Redibujar, fortalecer y aprovechar el futuro de la hospitalidad

11:00-11:45

11:45-12:15

12:15-13:00

13:00 - 13:30

13:30- 14:30

14:30 - 16:00

Talleres
16:00 — 18:00

Nadando con tiburones: mesa redonda con titanes de la hospitalidad

« Expertos de la industria nos comparten su visién a futuro
« El camino a la cima: los ingredientes que los llevaron hasta donde estan hoy
+ Q&A oportunidad Unica de interactuar con los especialistas

German Gonzalez, Presidente, CANIRAC Nacional | Gustavo Bolio, Director de RRHH & IT, Grupo Brisas |
Abraham Bleier, CEO, Grupo Garabatos | Javier Sorondo

Platino 60: un colectivo estratégico para el sector turismo

- Turistas senior, el cliente que debes voltear a ver
+ 85% de los turistas senior buscan viajar con un enfoque de ocio y descanso
- Las actividades y elementos que puedes ofrecer a este sector

Pasos para mitigar la inflacién en tus decisiones de negocio

« Un experto te explica el impacto de la inflacién en la economia
« La importancia de negociar mejores precios con los proveedores
- Herramientas que pueden servir para calcular y controlar costos

Pepe del Rio — Alpecon

Recuperacion turistica: a dénde vamos?

Francisco Madrid Flores, Director del Centro de Investigacion y Competitividad Turistica Cicotur de la Universidad Anahuac

Inauguracion ABASTUR / Entrega Galardon Llave del Progreso

Pausa para networking - Visita a la Expo

Arquitectura para hoteles

1. Adaptacion funcional de espacios y fachadas

2. Hoteles ecoldgicos y sostenibles

3. Arquitectura pensada en la eficiencia energética
4. Materiales alternativos para la construccion

Salvador Rivas, Director, Neoxspace
Veronica Chapa, VP de la Sociedad Mexicana de Interiorismo y Directora de Decorando y Ordenando



AGENDA

DIA 2

OUMMIT

JUEVES 1 de SEPTIEMBRE

Redibujar, fortalecer y aprovechar el futuro de la hospitalidad

11:00-11:45

11:45-12:30

12:30 - 13:00

13:15 - 14:00

14:30 - 16:00

Talleres
16:00 — 18:00

Resenas: el de “boca en boca” digital y su poder de convocatoria
- Conviértete en un maestro del SEO

- Personaliza la experiencia del cliente para que se sienta parte de tu negocio
- ;Como reaccionar ante una mala resena?

Yadira Palmas ADN

Estrategias y Tecnologias para Expandir tu Restaurante — Deliverect

- Consideraciones esenciales para la expansién de tu negocio
« Desafios y oportunidades en el mercado mexicano
« Cémo decidir en qué tecnologias invertir

« Productos de Deliverect que apoyan el crecimiento de tu negocio

Juan Carlos Restrepo - Partnerships Lead - Deliverect
Rodrigo Rogel - Enterprise & Mid Market Sales Lead - Deliverect

Alimento para todos: un aliado estratégico para la industria alimentaria

« Presentacion especial de la asociacion para dar a conocer su proyecto con los asistentes

Karla Almeida, Gerente de donativos en especie, Alimento para todos
Anabel Diaz, Fortalecimiento areas estratégicas, Alimento para todos

Las tecnologias que hacen funcionar los restaurantes de hoy

« Como crear conexion mas directa con los clientes a través de canales digitales
» Innovacion y optimizacién son el nuevo nombre del juego
« Logra una gestién mas eficiente en los procesos internos del negocio

Omar Pereney, CEO, Culinary Matters

Pausa para networking - Visita a la Expo

Taller Mixologia Patrocinado por:

1. Como redefinir y crear un concepto de bar
2. La barra perfecta para tu hotel o restaurante
3. Los “spirits” basicos y mas versatiles

4. Creacion de cocteles y sus costos

5. Bebidas ideales para banquetes

Monstruo de agua - cerveceria artesanal
EMCEBAR Cursos de Cafeterias, Bares y Restaurantes




AGENDA

DiA 3

OUMMIT

VIERNES 2 DE SEPTIEMBRE

REDIBUJAR, FORTALECER Y APROVECHAR EL FUTURO DE LA HOSPITALIDAD

11:00 - 11:45

12:30 - 13:00

13:00 - 13:45

13:45 - 14:30

14:30 - 16:00

TALLERES
16:00 - 18:00

Todo lo que quieres saber de Internet (y Marketing) y no te habias
atrevido a preguntar

+ Una plantilla de expertos del maerketing se relnen para resolver todas tus dudas
+ Aprende cémo funciona el internet aplicado al marketing e impulsa tu negocio

« Conceptos de mercadotecnia y negocios para PyMES, emprendedores y todo aquel
que quiera entender mejor el sector

Alberto Cruz, CEO, Genio.soy | Agustin Gutierrez, Director de Operaciones, Genio.soy | Juan Carlos Bovia, socio, CajaNegra

Las nuevas reglas de la hospitalidad: el cliente post pandemia

+ Cémo los QR estéan transformando la experiencia del huésped o comensal
« Cultura del servicio al cliente, la clave para aumentar tu revenue
- Aprende a tratar con clientes dificiles, planes de contencién

Sergio Arias, Fundador, TechXPay Consulting | Daniel Basurto, Director General, GuestVox | Alejandra Molinar FCSI
| Mario Molina CLOUDBEDS | Rodrigo Vargas, CoCEO, Hero Guest (MODERADOR)

Pausa para networking

El valor de la limpieza para el sector de Hospitalidad (en colaboracion con ISSA)
- Desarrollara una mayor conciencia del valor de la limpieza

« Aprendera cémo aumentar su inversion en limpieza tendra un impacto positivo en la
salud, el bienestar y en sus finanzas

« Cémo una inversion modesta en limpieza puede ayudar a sus instalaciones a obtener un
gran valor y ahorro

Lourdes Sousa, Capacitadora, investigadora y asesora en el 4rea de Servicios de la Industria de la Hospitalidad

Salud mental en la hospitalidad

- Construir bienestar para disminuir el estrés y crear un buen clima laboral
« Acciones con las que asegurar la comodidad de sus empleados
« Aumentar la motivacién aumenta la productividad y disminuye la rotacién de personal

Ruth Albarrén, Experta en psicoterapia organizacional

Pausa para networking - Visita a la Expo

Taller Decoracion para Banquetes

1. Tendencias en arreglos florales

2. Mobiliario para una experiencia Unica

3. Importancia de la iluminacién para transformar el espacio
4. Eventos sostenibles y socialmente responsables

Alesi Cruz, Fundador, One Reason
Amanda Puente, Directora General, APR Consultoria
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REDIBUJAR,
FORTALECERY
APROVECHAREL
FUTURO DE LA
HOSPITALIDAD

TEMAS CLAVE

Durante los 3 dias del evento,
que tocan a toda la industria
ABASTUR estd de vuelta en de la hospitalidad

Centro Citibanamex, listo para
traerte lo mejor del mundo de

la hospitalidad y la convivencia RESTAURANTES | HOTELES |
cara a cara. Queremos que

sigas creando conexiones B2B S’USTENTABILIDAI? |
significativas dentro de nues- INNOVACION Y TECNOLOGIA

tro piso de exhibicién. Por ello,
este 2022 compartiremos
recinto con el Pabellén ISSA,
para que estés al tanto de las
ultimas innovaciones en mate-
ria de limpieza e higiene.

Sectores estratégicos para el turismo

Opciones de financiamiento e inversién inteligente

En nuestro programa educati-
vo, The Hospitality Summit,
encontraras contenido premi-
um y con una audiencia de
“tomadores de decisiones”
que hacen mas interesante y
redituable el evento. En este
congreso podras encontrar
oportunidades de networking
inigualables, con mas de 50
ponentes expertos que
abordaran temas de relevancia
para la industria, con wun
programa completamente
enfocado en aprovechar las
nuevas oportunidades que han
surgido en el sector de la
hospitalidad y fortalecer las
bases de tu negocio.

Inflacién y su impacto
Marketing digital _ Capacitacion y certificaciones

Business intelligence y manejo de data

Beneficios econdmicos de ser sustentable

Limpieza y desinfeccién

Nuevas tecnologias de servicio al cliente

Salud mental en la hospitalidad

www.abastur.com



DE CONTENIDO
PRESENCIAL
Y DIGITAL

OSUMMIT

EQUIENES ASISTEN THE HOSPITALITY SUMMIT?

El evento de hospitalidad mas grande en México te permitira hacer networking con las personalidades mas
importantes de la industria. Profesionales de la Industria de la Hospitalidad, tomadores de decisiones
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ABASTUR

EN CIFRAS

6,554

compradores potenciales

80%
de los compradores que

asisten al evento son
tomadores de decisiones

estuvo interesado
en adquirir productos
o servicios

230 expositores

21,000 m?

de piso de exhibicion

OSUMMIT

¢QUIERES FORMAR PARTE DEL EVENTO

DE HOSPITALIDAD MAS GRANDE

DE MEXICO?

The Hospitality Summit es el evento que relne a todos los implica-
dos en la cadena de valor del sector y te permitira posicionarte y
formar parte de todos los negocios potenciales que se desarro-
llardn durante el evento.

1. DEJA TU HUELLA
Establece tu presencia dentro
del sector de la hospitalidad

2. POTENCIA TU MARCA

Incrementa la visibilidad de tu
marca y posicionate como uno
de los referentes de la industria

3.MUESTRA TU LIDERAZGO

Pon en la mira tu expertise en un mercado en
crecimiento que busca nuevas tecnologias y
marcas con las cuales trabajar de la mano

MAS INFORMACION?

Para mayores detalles acerca de patrocinar
The Hospitality Summit 2022 dirigete a:

www.abastur.com
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